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S Y TE HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA HA PONG Djc lap - Ty do — Hanh phiic

Ha Néi, ngay 10 thang 01 ndm 2025

THU MOI
V/v: Thué phan mém chim séc khach hang tich hop tong dai

Kinh giri: Céc cng ty, cic don vj cung cip

Bénh vién da khoa Ha Péng gtri tdi céc cong ty, cac don vi cung cép 161 chao
tran trong, hop tac.

Hudmg téi thuc hién bénh vién ty chu vé moi mit, nhdm gop phz“m nang cao
su hai long cua khach hang, giam thoi gian cho dgi cua khéch hang, giam ép luc
cho nhan vién y té, Bénh vién da khoa Ha Péng dang cé nhu céu tham khao gia dé
xdy dyng trién khai phin mém cham soc khach hang tich hop tong dai. (chi tiét
trong Phu luc kém theo).

Kinh méi cac cong ty, cac don vj cung cép c6 kha nang, dap img dugc yéu
cAu guri bao gia san pham dén Bénh vién da khoa Ha Dong.

- Hé so chéo gia gom: Béo gia bing vin ban c6 déng déu do ctia Quy cong ty.

- Hinh thte ndp: Béo gia giri vé dja chi Phong Cong tac xa hdi - Bénh vién da
khoa Ha Péng - S6 2 Bé Vian Dan, Quang Trung, Ha Pong, Ha Noi.

- Thoi gian nhan béo gia: Truéc 17h00 ngay 14/01/2025.

Théng béao nay dugc dang tai rong rdi trén trang web chinh thirc cia Bénh vi¢n
da khoa Ha Dong tai dia chi website: benhvienhadong.vn va bang tin ngi vién.
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Noi nhin:

- Nhu trén;

-Ban Giam dbc (dé bc)

-Td Truyén thong ( dé dang lén
website bénh vi¢n)

- Luu: VT, CTXH.
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/ PHU LUC
// (Kém theo Thu mi chao gia ngay 10/01/2025)
Phin myc MO ta Donvj | SO lugng Dongii| S6théng | Thanh tién
- Contact Center da kénh, hop nhit & djnh
CONTACT tuyén théng minh( voice, mail, sms, live
CENTER chat, fanpage, ott...) User 3
- Da kénh néi( CRM, OMS, ERP, WMS...)
- Case management - ticketing
- Campaign - Quan Iy chién dich
- Béo cdo - gidm sit
Trién khai cai dat h¢ théng
Trién khai |D4u ni ddu sb, két néi email, facebook, live Lin 1
chat, sms Thiét 13p hé théng
Dao tao tdng Lin 1
Chuyéngiso| gu. o Dio
tao quan ly
Téng tién:

adib dm thué GTGT va chi phi dao tao. |»~ '
Gia di bao gom thué p a /V
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